Betegelégedettségi vizsgalat

u H U N I Ko KERDOIV

A kérdoiv kitoltése NEM kotelez6! A kitoltés datuma:

Kedves Betegiink!

A HUNIKO Kft. vezetése és dolgozoi azt szeretnék, ha On megelégedetten tdvozna

intézményiinkbdl. Kérjiik, hogy a kérdéiv kitoltésével, véleményével jaruljon hozza munkank

szinvonalanak emeléséhez.

1. Az On életkora?

o 20 év alatt 021-30 év 0 31-40 év
041-50 év o051-60 év 0 60 év felett
2. Jelenleg milyen vizsgalaton vesz részt?
0 Angiografia 0 Csontslirliség mérés o Ultrahang
o MR 0 Mammografia o Rontgen
o CT o Hasi CT
3. Vizsgalat el6tt mennyit kellett varakoznia, amig sorra keriilt? (Ha el6jegyzés alapjan jott,
akkor a megadott el6jegyzési id6ponthoz képest)
0 Azonnal sorra Kkeriiltem o Fél 6ranal kevesebbet
o Fél 6ranal tobbet o Egy 6ranal tobbet
4. Mennyit varakozott a leletkiadasra a megbeszélt id6ponthoz képest?
0 A megbeszélt id6pontig megkaptamno Féloranal kevesebbet 0 Féléranal tobbet
o Egy 6ranal tobbet o Nem kellett megvarnom
Elégedetlen Elégedett
5.  Elégedett az asszisztensek munkajaval, az Onnel 1 2 3 4 5
szemben tanusitott magatartasaval?
6. Elégedetta varok allapotaval? 1 2 3 4 5
7.  Elégedett a vizsgalo helyiségek allapotaval? 1 2 3 4 5
8.  Elégedett a kapott informacidval és 1 2 3 4 5
betegtajékoztatassal?
9.  Osszességében mennyire elégedett a HUNIKO 1 2 3 4 5
Kft. altal nyujtott egészségiigyi szolgaltatassal?
10, EZYED ESZIEVELEIEK .....r et
Segitségét koszonjiik!
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